
彰化縣田尾休閒農業協會115年度工作計畫 
年度願景：穩健深化休閒農業基礎，提升導覽服務與農遊體驗

品質 
計 劃  
事 項 實　施　內　容 實 施 方 式 完成度 

會員大

會 
本年度會員大會將依照右述方式進

行理事長選舉及相關程序 

候選人蒐羅與評估、倡議與溝通、公

平透明選舉運作、交接與追蹤、運作

風險應對 

 

法定理

事會議 
每3個月召開1次，追蹤年度工作計

畫執行情形及會務運作事項 依章程辦理  

法定監

事會議 
每3個月召開1次，加入協會治理與

運作模式監理 依章程辦理  

115年
度休

閒農

業區

服務

優化

計畫 
 
 
 
 
 

1.志工:田尾導覽中心建置與志工導

覽系統營運計畫​
2.專門人員:田尾進階導覽人才培育

暨環境教育人員輔導養成計畫​
3.業者:田尾未來園藝生態與植物資

源整合研習課程計畫 

1. 硬體+志工導覽+週末實際運作專

案詳如附件1​
2.田尾進階導覽{環境教育人員培育

整合架構}​
3.以主題引導、實務交流及焦點討論

方式辦理一日研習課程。 

 

網站與LINE智慧導覽優化 

整理與優化既有網站與 LINE 智慧導

覽內容結構，並透過 LINE@ 進行活

動與旅遊資訊推播，提升資訊傳遞效

率與遊客使用體驗。 

 

田尾四季活動主軸 

冬｜Re-Grow 田尾共好美化行動 
春｜田尾食農體驗季 
夏｜植感療癒季 
秋｜花田祭收穫感恩季 

 

 資源盤點及業者、人事短影音拍攝 
提供店家短影音拍攝及剪輯技巧教學

，協助完成素材製作並上傳至協會 
youtube；每月完成素材數量3支 

 

全年度完成度  

理事長: 張勝哲代   常務監事:張書杰   總幹事: 劉碧霞    製表: 劉碧霞  

 

 



附件1​
「田尾導覽中心建置計畫」硬體、志工導覽、週末運作專案 
一、專案核心定位-以田尾遊客中心為導覽中樞，建立「可被信任的第一站」，由

受訓志工提供週末定點與出發型導覽服務。 
二、整體導覽架構總覽（先給你全圖）一個中心 
田尾遊客中心＝導覽中樞的概念也是集合入口​
兩種導覽型態:定點導覽（館內＋周邊）、出發型導覽（騎行／步行／預約） 
三層人員:志工導覽員（基礎）、協會核定導覽人員（進階）業者協力點 
三、硬體建置架構（Minimal but Smart） 
1️.遊客中心必備專業導覽硬體 
2.導覽接待區:導覽值班桌（明確標示「今日志工導覽」） 
3.今日導覽時段立牌（週六／週日） 
QR Code：今日導覽內容、路線地圖、回饋表單 
4.導覽資訊牆（核心硬體） 
分四區： 

●​ 田尾是什麼地方？花卉產業聚落園藝 × 生活 × 生態 
●​ 你可以怎麼走？60 分鐘輕導覽、90 分鐘主題路線 
●​ 親子友善路線 
●​ 今天誰帶你走？志工照片＋名字＋導覽主題​

 
5.導覽工具包（志工專用）可折疊地圖、基礎導覽小卡（產業／生態／歷史） 
協會識別背心或名牌 

 
四、軟體系統：志工導覽訓練架構 
1.志工導覽分級制度（非常重要） 
A 級｜導覽接待志工（第一年主力）定點解說，路線指引產業介紹基本盤 
B 級｜路線導覽志工可帶短程導覽，具備安全與帶團概念​
C 級｜協會核定導覽人員可對接團客可支援外部單位未來可接環境教育導覽 

 
五、志工導覽訓練模組（務實版） 
基礎必修（所有志工）: 田尾產業地景概論、導覽倫理與遊客應對、安全（CPR
／AED 認知） 
進階選修:主題式導覽（花卉、生態、生活園藝）、路線實地走讀、導覽說故事技

巧 
 

六、週六日導覽排班制度 
排班原則（一開始就要定） 
只先做週六、週日、每天 2 個時段即可上午場：10:00–12:00下午場：

14:00–16:00每時段最低配置 
1 位導覽接待志工（固定在遊客中心）1 位機動導覽志工（可帶走）排班方式（不

增加行政壓力）每月公告排班表、志工自由認領時段。 



附件2  工作計畫：網站與LINE智慧導覽優化 
計畫目標:提升遊客取得資訊的清楚度與現場導覽使用體驗。 
 

1.​建立官方網站作為田尾旅遊資訊的核心平台，強化資訊呈現與分類，提

升遊客閱讀效率及搜尋能見度（SEO）。 
2.​優化既有 LINE 智慧導覽系統，提升現場導覽與互動功能，並與網站內容

串接，形成線上線下整合的旅遊體驗。 
3.​本年度以資訊結構整理與使用體驗優化為主，不進行系統開發或客製程

式，並為後續年度擴充預留彈性。 
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